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SUNUS

Kurumumuzun mevcut durumunun eksikliklerini higbir sekilde mazeret olarak
gormeyip, bir yandan fiziki altyapir sorunlarini c¢ozerken diger yandan hizmet kalitesini
yukseltmek i¢in ¢abaliyoruz.

Stratejik planlama, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi hedefledigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Sonucglarin planlanmasi; gelecegin bigimlendirilmesi, disiplinli ve
kaliteli yonetimin aracidir. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Katilimci bir
yaklagimdir. Bu ¢ercevede kurumumuz cagdas bir bakis agisi ile en yiiksek diizeydeki {iriin ve
hizmetleri standartlara uygun olarak miisteri memnuniyeti i¢in arzi prensip haline getirmistir.

Uygulanabilir stratejik planimiz; miisteri beklentilerinin agilmasini hedefleyen, katilimi ve
takim c¢aligmasini Onemseyen, tiim sistem ve siireclerinin iyilestirilmesine odaklanan bir
yonetim anlayisin1 hedefler.

Her zaman geng bir ruh ve coskuyla calismak, yeni fikirler gelistirmek, ¢alismaktan
hoslanmak, calisma ortamimizi siirekli giizellestirmek, uyumlu bir is akisi igerisinde siirekli
cabalamak temel amacimizdir.

Stratejik planlamanin basariya ulagmasi i¢in gerekli olan kararlikla ¢aligmalara devam

etmekteyiz.

Omer GOBEL
Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIiK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1.  Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKkibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Adi Soyad Unvam Adi Soyad Unvam
Omer GOBEL Miidiir Bekir KIR Miidiir Yrd.
Bekir KIR Miidiir Yrd. Hiiseyin Avni SARICI Servis Gorevlisi
Mesut KILICSAYMAZ Kat Gorevlisi
Zeki ZIVALI IAsc1
Fatma HEZER Gida Miihendisi

1.2. Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu
ve Stratejik Plan Ekibi’nin olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan
calisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve
durum analizi agamasinda,paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak
lizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan
gelecege yonelim bolimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve

stratejileri belirlenmistir.



2. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi1 olan durum analizi, kurumumuzun “Neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugu ayrica, kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, kurumumuzun kendisini
ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan
daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;
e Kurumsal tarihge
e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi
e Yasal yikiimliiliikkler ve mevzuat analizi
e Ust politika belgelerinin analizi
e Faaliyet alanlar1 ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
e Paydas analizi
e Kurulus i¢i analiz

e (Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

2.1. Kurumsal Tarihge

Tirebolu’da ilk 6gretmenevi, 12.12.1988 tarihinde Cars1t Mahallesi mevkiinde Tirebolu
Belediyesi’ne ait Park Otel denilen binada acilmistir. Dokuz yil boyunca bu binada
Ogretmenlere hizmet vermis olup binanin satilmasindan sonra bagka bir binaya tasinarak
20.08.1997°de faaliyetlerine devam etmistir.

S6z konusu yapinin yetersiz olusu nedeniyle, Tirebolu Belediyesi tarafindan 1990 yilinda
otel amagl yapilan bina kiralanarak, onarim ve tadilattan gegirildikten sonra, 29.08.2002
tarihinde Ogretmenevi olarak hizmete girmistir.

Kurumumuz 2005 yilinda Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu statiisiine kavusmustur.
Kurumumuz konaklama hizmetinin yaninda 2017 yilindan itibaren Sehit Yunus Yilmaz ATHL

zemin katindaki yemekhanemizde tasimali 6grenciler i¢in yemek hizmeti de verilmektedir.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik Amag 1: Kurumumuzu, hizmet kalitesinin artirildig1 yiiksek verimlik ve karli
bir Sosyal Tesis haline doniistiirerek giiniin sartlarina uygun hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.1. Etkili ve verimli bir kurumsal yapiy1 olusturmak i¢in; fiziki ve mali
alt yapi ile yonetim ve organizasyon yapisint iyilestirmek ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Tablo 2. Stratejik Planmin Degerlendirilmesi

NO PERFORMANS
GOSTERGESI GERCEKLESEN
HEDEF

PG 1.1.1 Konaklama hizmeti alan 2500 3320
Kkisi sayisi

PG 1.1.2 Restoran hizmetinden 0 0
yararlanan sayisi

PG 1.1.3 Kurumda gerceklesen 0 1
organizasyon sayisi

PG 1.14 Yemek hizmeti sunulan 1250 958
ogrenci sayisi

PG 1.1.5 Yemek hizmeti sunulan 16 17
okul sayis1

PG 1.1.6 Staj yapan 6grenci sayisi 3 0

PG 1.1.7 Rezervasyon iptal orani (%) 4 3

Stratejik Hedef 1.2. Hizmet alanlarin memnuniyetinin artirilmasi.

Tablo 3. Stratejik Planin Degerlendirilmesi

No PE.RFORMAN S
GOSTERGESI HEDEF GERCEKLESEN
PG 2.1.1 Konaklama siiresini 0,25 3

tamamlamadan ayrilanlarin
orani (%)

PG 2.1.2 Kurumun ulusal ve 0 0
uluslararasi belge sayisi
PG 2.1.3 Gorev tamimlar, siirec¢ 5 10

kartlar ve talimatlara yonelik
calisma sayisi

PG 2.14 Geri doniisiime kazandirilan 1500 1000
atik miktari (kg)

PG 2.1.5 Enerji verimliligine yonelik 2 2




yapilan etkinlik sayisi

PG 2.1.6

Tamtim ve goriiniirlik
faaliyetlerine yonelik
etkinlik sayisi

PG 2.1.7

Tanitim ve goriiniirlilk
faaliyetleri neticesinde
hizmet talebindeki artis
orani (%)

60

13

PG 2.1.8

Dilek ve sikayetlerin
iyilestirilme oram (%)

97

75

PG 2.1.9

Kayitlara gecen olumsuz
vaka sayisi

Stratejik Hedef 1.3 Insan Kaynaklarinin gelistirilmesi, aidiyet duygusunun artirilmasi ve fiziki
imkanlarin iyilestirilmesi.

Tablo 4. Stratejik Planin Degerlendirilmesi

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

PG 3.1.1

Yabanci dil bilen personel
orani

PG 3.1.2

Alaniyla ilgili egitim alan
personelin tiim personele
oran

100

75

PG 3.1.3

Y1l icinde isten ayrilan
personel sayisi

PG 3.14

Personel motivasyonuna
yonelik etkinlik sayis1

PG 3.1.5

Staj yapan ogrencilere
yonelik diizenlenen uyum
egitimi sayisi

PG 3.1.6

Yardimer hizmetler sinifi
personel sayisinin, ihtiyac¢
duyulan personel sayisina
orani %

100

75

PG 3.1.7

Teknik hizmetler sinifi
personel sayisinin, ihtiya¢
duyulan personel sayisina
oram %

PG 3.1.8

"Yillik donem kan' artis
oram %

25

1171

PG 3.1.9

Cagcil duruma getirilen oda
oram %

50

42




PG 3.1.10 Memnuniyet anketinden 0 0
¢ikan acik alan sayisi

PG 3.1.11 Kullanima sunulan bilgisayar 2 1
sayisi
Miisterilere sunulan yerel ve 3 0

PG 3.1.12 | ulusal gazete sayisi

PG 3.1.13 Bakim/Onarim ihtiyaci i¢in 100.000 37.942,90
ayrilan kaynak miktari

PG 3.1.14 | Bakim/Onarim ihtiyaglarinin 95 75

karsilanma oram %

Kurumun verimli kullanilmasina yonelik tedbirler alinmis, bir program dahilimde

personel egitimi, kurum giivenligi, kurum fiziki kapasitesinin gii¢lendirilmesi, temizlik ve hijyen

caligmalarina 6nem verilmistir.

2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

KURUMUMUZUN YASAL YUKUMLULUKLERI

Sira No Ad1 Yayin Tarihi | Sayis1
1 Milli Egitim Temel Kanunu 24.06.1973 1739
2 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri 14.09.2011 652

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
3 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu 10.12.2003 5018
4 Kamu Ihale Kanunu 10.11.2012 | 4734
5 Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu 05.12.2008 4734
6 Devlet Memurlar1 Kanunu 14.07.1965 657
7 Is Kanunu 22.05.2003 4857
8 Kurumlar Vergisi Kanunu 21.06.2006 5520
9 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu | 16.06.2006 5510
10 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 30.06.2012 6331
11 Ogretmenevi, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu | Subat 2013 2665
Uygulama Yonergesi
12 Ogretmenevleri, Ogretmenevleri ve Aksam Sanat 2014 -
Okullar1 Rehberlik ve Denetim Rehberi
13 Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin Teblig 15.01.2015 2015-2

Kurumumuzda misafirler(kamu ve sivil) i¢in konaklama hizmeti ve tasimali 6grenciler




icin yemek hizmeti verilmektedir.



2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 5. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust
Politika | Ilgili Boliim/Referans
Belgesi

1 12. Kalkinma Plan1

Cumbhurbagskanlig1 Programi

Orta Vadeli Program

Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi

Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planm

i1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan

N AN B WN

flge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani

Giresun Il Milli Egitim Miidiirliigii ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii stratejik planlart
incelenmistir. Miidiirliiglimiiz 2024-2028 Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef,
performans gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmistir.

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

A- Faaliyet: Barinma ve Sosyal Hizmetler Hizmet
Hizmet 1: 1: Barinma Hizmetleri
« Milli Egitim Bakanlig1 Personeli ,Emeklileri ve Yakinlar1
* Memur ve Yakinlari
« Ogrenciler
» Sivil Vatandaglar
Hizmet 2: Sosyal Hizmetler
* Yatak Hizmetler1
* Sosyal Etkinlik ve Organizasyonlar
* Lokal Hizmeti
* Diger Sosyal Etkinlikler

7

Faaliyet: Yonetim ve Bakim Onarim Cevre Hizmetleri
Hizmet 1: Kurum Idari Hizmetleri

* Genel Yonetim Isleri

* Yazigma, Evrak Kayit ve Dosyalama Hizmetleri
* Muhasebe ve Raporlama Hizmetleri

» Personel Islemleri

« Bakim Onarim Islemleri

» Alim Satim Islemleri

Hizmet 2: Bakim Onarim Cevre Hizmetleri

* Bina Bakim Onarim Hizmetleri

* Hizmet, Mal Alimi

+ Bina Cevre Diizenleme ve Bakim Islemleri

2

Faaliyet: Egitim ve Diger Hizmetler
Hizmet 1: Egitim Hizmetleri

* Personel Egitim Hizmetleri

» Gida Uretim Sunum Egitim Hizmetleri
« Diger Egitim Islemleri



Hizmet 2: Tasimali Ogle Yemegi Hizmeti
« Yemek Uretimi

* Yemek Servisi

* Muayene ve Depo Yonetimi

2.6. Paydas Analizi

Kurumumuzun paydaslari, okulumuzun faaliyetleri dogrudan veya olumlu, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen ¢alisanlarimiz {iyelerimiz kamu gorevlileri ve
yakinlaridir. Kurumumuzun ana islevi yasalarla kendisine verilen (Barinma, Beslenme vb)
hizmetleridir. Sosyal Hizmetler kurumun mevcut yapisi ve gorevleri, paydaslariyla olan etkilesimi
ile bigimlenmektedir.

a. I¢ Paydaslar

* Kurum Y6netimi

* S6zlesmeli Personeller
» Ogretmenler

» Kamu Gorevlileri

+ Uye yakinlar

* Danigma Kurulu

* Miisterilerimiz Hizmet ve / veya Mal Alim1 Yapilan Ticarethaneler

b. Dis Paydaslar

* MEB

* Giresun Valiligi

» Giresun 11 Milli Egitim Miidiirliigii

* Tirebolu Kaymakamlig:

» Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

* Tirebolu Belediyesi

» Tlge Mal Miidiirliigii

* Emniyet Miidiirliigii ve Jandarma Karakolu
» Tlgemizdeki Egitim Kurumlari

» Mal Miidiirliigii

s Tlge Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii
* Bankalar ve Diger Resmi Kurumlar

« {1 ve Ilgemizdeki Ticarethaneler



2.7. Kurum I¢i Analiz
2.7.1.Teskilat Yapisi

Omer GOBEL

Bekir KIR

Diger Personel Yapisi

Servis Gorevlisi Kat Gorevlisi(Kaloriferci)

Yardimci

Personel(Bulasikeli)
Resepsiyon Gorevlisi

Gida Miihendisi




2.7.2. insan Kaynaklan

Tablo 6. Calisanlarin Gorev Dagilimi
Calisamin Unvani
Kurum Midiirt

Gorevleri
Kurumun biitiin is ve islemlerinin kanunlara
uygun olarak yliriitiilmesini saglar.
Miidiir tarafindan verilen gorevleri ilgili kanun
hiikiimleri ¢er¢evesinde yerine getirir.
Kurumun 1sinmas, ilgili ekipmanlarin temizlik
ve bakimindan sorumludur.
Kurumun her bir bolimiiniin temizlik ve
diizeninden sorumludur.
Kuruma miisteri kabulii ve miisterilerle ilgili
diger is ve islemleri yiiriitiir.
'Yemek hazirlik, mutfak temizlik ve bulasik
yikama islerini yapar.
Yemeklerin listeye uygun ve zamaninda pisirilip
dagitilmasini saglar.
Personelin hijyen sartlarina uygun ¢alismasi,
yemek listesi hazirlama, numune alma islerini

yapar.

Midur Yardimcisi

Servis Gorevlisi

Kat Gorevlisi

Resepsiyon Gorevlisi

Mutfak Personeli(Bulasik¢)

Asci

Gida Miuhendisi

Tablo 7. idari Personelin Katildiga Hizmet i¢ci Programlar

Ad ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Sayisi Katildig1 Y1l | Belge No
Omer GOBEL Midiir 3 2024
Bekir KIR Miidiir Yrd. 2 2024
Tablo 8. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi
Sira No Gorevi Erkek | Kadin AR el Toplam
Durum Yih
1 Kat Gorevlisi X Lise 13 y1l 1
2 Servis Gorevlisi X Ortaokul | 28 yil 1
3 Resepsiyon X Lise 6 yil 1
Gorevlisi
4 Mutfak X Tkokul- 6 yil 3
Personeli(Bulasikci) Ortaokul
5 Asci X Lise 6 yil 1
6 Gida Miihendisi X Yiiksek 8 ay 1
Lisans




Tablo 9.Calisanlarin Gorev Dagilimi

Cahisanin Unvam

Gorevleri

Kurum Mudiiri

Kurumun biitiin is ve islemlerinin kanunlara uygun olarak
yuriitilmesini saglar.

Miidiir
Yardimcisi

Miidiir tarafindan verilen gorevleri ilgili kanun hiikiimleri
cercevesinde yerine getirir.

Kat Gorevlisi

Kurumun her bir boliimiiniin temizlik ve diizeninden sorumludur.

Servis Gorevlisi

Kurumun 1sinmasi, ilgili ekipmanlarin temizlik ve bakimindan
sorumludur.

Resepsiyon Gorevlisi

Kuruma miisteri kabulii ve miisterilerle ilgili diger is ve islemleri
yuriitiir.

Yemek hazirlik, mutfak temizlik ve bulasik yikama islerini yapar.

Mutfak

Personeli(Bulasik¢)

Asol Yemeklerin listeye uygun ve zamaninda pisirilip dagitilmasini
saglar.

Gida Miihendisi Personelin hijyen sartlarina uygun calismasi, yemek listesi

hazirlama, numune alma islerini yapar.

2.7.3 Teknolojik Diizey

Tablo 10. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Arag-Geregler 2021 2022 2023 Ihtiyac
Masaiistii Bilgisayar 3 3 3 0
Tagsimabilir Bilgisayar 0 0 0 1
Projeksiyon 0 0 0 1
Fotokopi Makinasi 1 1 1 1
TV 12 12 12 0
'Yazici 2 2 2 1




Tablo 11. Fiziki Mekan Durumu
Fiziki Mekan Var Yok | Adedi | Ihtiyac | Agklama

Idare Odasi X 1 Bina
kullanim
alani
yetersiz.

Personel Odas1 X 1

Misafir Odasi X 7 Bina
kullanim
alani
etersiz.
Cok Amacl Salon X 1 Sadece
konaklayan
misafirlere.
Kiitiiphane X Bina
kullanim
alani
etersiz.

Mescit X 1

Kurum Bahgesi X Bina
[kullanim
alani
yetersiz.
X 2 Bina
[kullanim
alani
yetersiz.

Tuvalet

2.7.4 Mali Kaynaklar

Kurumumuzun genel biitge 6denekleri ve diger katkilar da dahil olmak tizere gelir ve giderlerine

iligskin son iki y1l gergeklesme bilgileri asagidadir.

Tablo 12. Mali Kaynaklar

Yillar Gelir Miktar Gider Miktanr

2022 1.944.416,60 1.884.039,42

2023 4.406.726,10 3.699.597.,44




2.7.5 lstatistiki Veriler

a- Konaklama:

Tablo 13. Konaklama Durumu

YIL BAKANLIK KAMU SiViL YABANCI TOPLAM
2019 631 1168 584 0 2383
2020 120 696 788 4 1608
2021 273 875 1264 0 2412
2022 451 976 1139 3 2569
2023 791 891 1638 0 3320
b- Yil Bazinda Kar - Zarar
Tablo 14. Kar Zarar Durumu
YIL GELIR GIDER KAR/ZARAR
2019 765.442.93 680.822,44 +85.364,63
2020 464.030,86 412.178,51 +51.852,35
2021 550.443,86 580.860,94 -30.417,08
2022 1.944.416,60 1.884.039,42 +60.377,18
2023 4.406.726,10 3.699.597.44 +707.128,66

2.8.Cevre Analizi(PESTLE)

Cevre analiziyle kiirtim tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo kiiltiirel,

teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Dis ¢cevreyi olusturan unsurlar

(ntifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal,

politik, kiiltiirel diiriim, ¢cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kiiriimiin

kontrolii disindaki kosullara baglh ve farkl egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya dolaylh

olarak kiirtimiin faaliyet alanlarini etkilemektedir. Bu Boéliimde, kurumumuzu etkileyen ya da

etkileyebilecek dis ¢evre egilimleri ve kosullar1 degerlendirilmistir.

Politik-Yasal etkenler

eKalkinma Plani1 ve Orta Vadeli Program,

eBakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi,

eYasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,

¢Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,

«Kiiriim ¢evresindeki politik diirtim.

Ekonomik etkenler

«Kiirtimtin b6liindtgi ¢evrenin genel gelir durumu,

o 5 kapasitesi,

«Kiirtimtn gelirini arttiric1 unsurlar,

eKiriimiin giderlerini arttiran unsurlar,




eTasarruf saglama imkanlari,
eAsgari licretteki artis orani
eMal-iiriin ve hizmet satin alma imkanlar,
sVergi oranlari artisi
Sosyokiiltiirel etkenler
eKonaklamadan beklenen sosyo Kkiiltiirel ihtiyaclar,
Aile yapisindaki degismeler (genis aileden ¢ekirdek aileye gecis, erken yasta evlenme vs.),
*Niifus artisi,
*Goc,
eNiifusun yas gruplarina gore dagilimi,
sHayat beklentilerindeki degisimler (Hizli para kazanma hirsi, liikks yasama diiskiinliik, kirsal
alanda kentsel yasam),
*Beslenme aliskanliklari,
eDegerler, mesleki etik kurallar1 vb.
Teknolojik etkenler
«Kiirtimiin teknoloji kullanim diirtimt
eKurum Web Sitesi
eDijital Platformlar ii zerinden konaklama takibi ve rezervasyon
«Kirim sahip olmadig teknolojik araglar
ePersonelin sahip oldugu teknolojik araglar,
*Teknoloji alanindaki gelismeler
eTeknolojinin egitimde kullanimi
«Kiirtimin kendi yazdig1 resepsiyon yazilimi
eKirimiin kendi yazdigi gelir gider takip programi
Cevresel Etkenler
eHava ve su kirlenmesi,
eToprak yapisi,
«Bitki ortisi,
eDogal kaynaklarin korunmasi i¢cin yapilan ¢alismalar,

*Cevrede yogunluk gdosteren hastaliklar,

eDogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalari vb.)



2.9. Giiclii Ve Zayif Yonler ile Firsatlar Ve Tehditler (GZFT) Analizi

2.9..1 Swot (GZFT ) Analizi

Tablo 16. Swot Analiz Tablosu

I¢

Cevre

Dis

Cevre

Guclu Yonler

Zayit Yonler

Firsatlar

Tehditler

Kurumun ilge
merkezinde
bulunmasi

Kurumun hizmet
binasinin kendisine
ait olmamasi

[lgenin i¢ bélgeye agilan yol
kavsaginda olmasi

Hizmet binasinin deniz kenari
disinda kalmasi

Gelismeye agik,
giiclii ve liderlik
anlayis1 olan
yOnetici ve
calisanlarin
bulunmasi

Kurumun toplanti
salonunun olmamasi

[lcenin deniz kenarinda
olmasi1 ve misafir gelme
potansiyelinin yiiksek
olmasi

[lcenin siirekli gd¢ vermesi

Kamu kurum ve
kuruluslar ile
iletisimin kolay
olmasi

Kurum mutfaginin
ana hizmet
binasindan uzakta
olmasi

Kamu personeli ve
vatandaslarin 6gretmenevine
kars1 olumlu tutumu ve
destegi

Miisterilerin pansiyonda
kalmay1 tercih etmeleri

Sunulan
hizmetlerin tiim
egitim camiasi ve
halki kapsamasi

Kurumun bahge ve
otoparkinin
olmamasi

[lge Milli Egitim Miidiirliigii
yoneticilerinin sorunlarin
cOzlimii i¢in ¢aba
gOstermeleri

[lgemizin ticari ve turistik
Ozelliklerinin yeterince
bilinmemesi

Fiyatlarin makul
seviyede olmasi

AsansoOrin
olmamasi

Miilki ve yerel yetkililerle
olumlu diyalog ve is birligi

Binay1 ¢evreleyen koruma
duvarlarinin olmamasi

Gelen Onerilere
acik olma ve
Onerileri dikkate
alma

Kadrolu muhasebe
personeli ve idari
memurun olmamasi




3. GELECEGE BAKIS
3.1. Misyon

Kurumumuzu giiler yiizlii, diiriist, bilgili, katilimc1 personel ile hizmetin her asamasinda etkin
kontrol yontemleri kullanarak verimliligi ve iyilesmeyi siirekli artirmak suretiyle kurumumuzdan
hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve kuruluslarin beklentilerinin en st seviyede karsilandigi bir
kurum haline getirmek.

3.2. Vizyon

Kurumumuzun tarihi yapisi igerisinde giiven ve diiriistliigii ilke edinerek giiler yiizli,
hosgorilii, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli hizmet anlayisiyla diger kurumlar arasinda mutlu
bireylerin toplandigi ve egitimcilerin gurur duydugu kiiltiir evi ortamini olusturmak.

3.3. Temel Degerler

Ogretmenevimiz ‘HIZMET EDENLERE HIZMET ETME’ amact ile giiven ve diiriistliigii ilke
edinerek giiler ylizlii, hosgoriili, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli hizmet anlayisiyla farkli bir
konuma gelmeyi hedeflemistir.

Mesleki ve kiiltiirel gelisme

Hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesi
Uyum ve is birligi igerisinde ¢alisma

Misafirlerin tanisma ve kaynagmalarina ortam hazirlama
Misafirlerin sosyal ve moral ihtiya¢larinin karsilanmasi

SNE D=

Hizmette siireklilik

Atatlirk ilke ve inkilaplari, Atatiirk milliyetciligi

Misafirlerin aile ve g¢evreleri ile siirekli olumlu iligkiler i¢inde bulunmalarini saglama
Hastalik halinde dayanigsma i¢inde olunmasina katki saglamaktir.

e



4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN

BELIiRLENMESI

Stratejik Amag 1: HIZMET KALITESININ ARTIRILMASI

Stratejik Hedef 1.1. Kurumumuza yonelik beklenti ve diisiinceleri belirleyerek, paydaslarimiz
iizerinde kurumumuzun misyon ve vizyonuna uygun bir etki birakmak.

Tablo 17. Performans Gostergeleri

NO PERFORMANS GOSTERGESI  [Mevcut HEDEF
2023 2024 | 2025| 2026 2027 | 2028
PG 1.1.1 Konaklama hizmeti alan k1$1 3320 4000 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500
sayisi
PG 1.1.2 Restoran hizmetinden 0 0 0 0 0 0
yararlanan sayist
PG 1.1.3 Kurumda gerceklesen 1 3 5 5 7 7
organizasyon sayist
PG 1.14 Yemek hizmeti sunulan 6grenci | 958 850 | 850 850 850 850
sayisi
PG 1.1.5 Yemek hizmeti sunulan okul 17 17 17 17 17 17
sayisi
PG 1.1.6 Konaklama dis1 kahvalt1 hizmeti 0 0 0 0 0 0
alan kisi sayisi
PG 1.1.7 Rezervasyon iptal oran1 (%) 3 1 1 1 0 0
Stratejiler Eylem Sorumlusu
S1 | Ogretmenevlerinden beklentileri saptamak ve beklentilerin bir adim 6niine | Stratejik Plan Ekibi
gececek hizda gelisme saglamak.
S2 | Personelimizi daha egitimli ve memnuniyet odakl hale getirici ¢alismalar Midiir Yardimcist
yapmak.
S3 | insanlarin kurumumuzda gegirecegi zamani arttirici program, ¢alisma ve Stratejik Plan Ekibi
aktiviteleri tespit etmek.
S4 | Ogrencilerin tercih ettigi yemekleri yonetmelik dogrultusunda sunmak. Stratejik Plan Ekibi
S5 | Her okulun kendi 6grencilerine yemek verecegi yemekhaneleri Ust Kurul
olusturmak.
S6 | Konaklayanlar haricinde de kahvalti hizmeti verildiginin tanitiminin Stratejik Plan Ekibi
yapilmasi.
S7 | i¢ mekanda estetik diizenlemeler yaparak daha giizel ve memnun edici bir | Stratejik Plan Ekibi
goriiniim elde ederek, rezervasyon iptalini engellemek. Ust Kurul




Stratejik Hedef 1.2. insan odakl1 hizmet vererek, beklentileri en iist diizeyde tutmak, bunun

icin enerji verimliligini, tanitim faaliyetlerini, miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak.

Tablo 18. Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI  [Mevcut HEDEF
2023 | 2024 | 2025| 2026 2027 | 2028
PG 2.1.1 Konaklama siiresini 3 0 0 0 0 0
tamamlamadan ayrilanlarin orani
(%)
PG 2.1.2 Kurumun ulusal ve uluslararasi 0 1 1 1 3 3
belge sayisi
PG 2.1.3 Gorev tanimlari, siire¢ kartlari 10 10 10 10 10 10

ve talimatlara yonelik ¢aligma
sayisl

PG 2.14 Geri doniisiime kazandirilan atik|1000 kg|750 kg|500 kg |300 kg|300 kg[250 kg

miktar1 (kg)

PG 2.1.5 Enerji verimliligine yonelik 2 3 3 4

yapilan etkinlik sayisi

PG 2.1.6 Tamitim ve goriiniirlik 2 3 4 5

faaliyetlerine yonelik etkinlik
sayisl

PG 2.1.7 Tanitim ve goriiniirliikk 13 12 | 11,25 0

faaliyetleri neticesinde hizmet
talebindeki artig orani (%)

PG 2.1.8 Dilek ve sikayetlerin 75 85 90 | 100

iyilestirilme orani (%)

100 | 100

PG 2.1.9 Kayitlara gegen olumsuz vaka 0 0 0 0

sayi1sl

Stratejiler

Eylem Sorumlusu

S1

Binamizin ve odalarimizin donanimini artirmak, insanlarin
kurumumuzda gegirecegi zamani arttirict program, ¢alisma ve
aktiviteleri tespit etmek.

Stratejik Plan Ekibi

S2

Ornek bir dgretmenevi olusturmak, ISO 9001 ve ISO 22000
standartlarina ulagmak.

Stratejik Plan Ekibi Ust
Kurul

S3

Her calisan i¢in ayr1 ayr gorev tanimlar1 yapilmakta, ayrica
talimatlar verilmektedir. Bu islere iligskin performans gostergeleri
hazirlanmaktadir.

Mudiir Yardimcisi

S4

Sifir atik projesi kapsaminda belediyemizle iletisime ge¢ilmis. Cevre
ve Sehircilik Miidiirliigiine bagli olarak sisteme girisler yapilacaktir.

Stratejik Plan Ekibi

SS

Enerji sarfiyatin1 azaltmak amaciyla yapilabilecek uygulamalari
saptamak ve gerceklestirmek.

Stratejik Plan Ekibi Ust
Kurul

S6

Konaklama hizmetimizden faydalanan ve faydalanmayan
miisterilerimiz icin internete erisebilecekleri imkanlar saglamak, sosyal
medyay etkin bir sekilde kullanmak, tur sirketleriyle, dis

Midir Yardimcisi




paydaslarimizla iletisim kurmak.

S7 | Tum paydas goriislerinin daha yakindan takip edilmesini saglayacak Stratejik Plan Ekibi
yontemleri gelistirmek ve uygulamak.

S8 | Etkin bir miisteri memnuniyet anketi olusturarak, miusteri diistinceleri | Stratejik Plan Ekibi
yoOniinde calismalara yon vermek.

S9 | Personelimizi daha egitimli ve memnuniyet odakl hale getirici Stratejik Plan Ekibi
calismalar yapmak

Stratejik Hedef 1.3. insan iligkilerini en iist diizeyde tutup, insanlarin mutlu, huzurlu, kendi evleri
gibi rahat bir yuva ortaminda bulunmalarini1 saglamak. Kurumumuza y6nelik beklenti ve diigiinceleri

saptayarak, calisanlarimiz ve paydaslarimiz {izerinde kurumumuz misyon ve vizyonuna uygun bir etki
birakmak.

Tablo 19. Performans Gostergeleri

No PERFORMANS GOSTERGESI  [Mevcut HEDEF

2023 | 2024 | 2025| 2026 2027 | 2028

PG 3.11 Yabanci dil bilen personel orani 0 0 1 1 1 1

PG 3.1.2 Alaniyla ilgili egitim alan 75 100 | 100 | 100 | 100 | 100
personelin tiim personele oran
Y1l icinde isten ayrilan personel 0 0 0 0 0 0

PG 3.1.3 sayisi

PG 3.14 Personel motivasyonuna yonelik 3 5 5 6 6 7
etkinlik sayis1

PG 3.1.5 Staj yapan 6grencilere yonelik 0 0 0 0 0 0
diizenlenen uyum egitimi sayisi

PG 3.1.6 Yardimci hizmetler sinifi 75 75 100 | 100 | 100 | 100

personel sayisinin, ihtiyag
duyulan personel sayisina orani
%

PG 3.1.7 Teknik hizmetler sinifi personel 0 0 0 0 0 0
sayisinin, ihtiya¢c duyulan
ersonel sayisina orani %

PG 3.1.8 "Yillik donem kar1" artis oran1 % | 1171 10 20 50 0 0

Cagcil duruma getirilen oda orani| 42 50 50 50 50 50
PG 3.1.9 %

PG 3.1.10 Memnuniyet anketinden ¢ikan 0 0 0 0 0 0
acik alan sayisi

PG 3.1.11 Kullanima sunulan bilgisayar 1 2 2 3 3 3
sayisl
Misterilere sunulan yerel ve 0 1 1 1 1 1

PG 3.1.12 ulusal gazete sayisi

PG 3.1.13 Bakim/Onarim ihtiyact icin 37.9T4L2,90 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90.000 | 100.000
ayrilan kaynak miktari

PG 3.1.14 Bakim/Onarim ihtiyaglarinin 75 100 | 100 | 100 | 100 | 100

karsilanma orani %




Stratejiler

Eylem Sorumlusu

S1 | Personelleri, goniilliiliik esasina dayali yabanci dil egitimlerine | Ust Kurul
yonlendirmek ve yani personel alimlarinda yabanci dil sartini
koymak.

S2 | Personellerimizi alanlariyla ilgili daha donanimli hale getirecek | Miidiir Yardimcisi

kurslar ve egitimlere katilmalarini saglamak, gerekli egitimleri
vermek.

S3

Ozel bir sebepler haricinde personellerimizi uzmanlastirarak
kurumumuzda calismalarini ve ise devamliliklarini saglamak.

Miidir Yardimcist

S4

Personellerimizin, beklentileri saptamak ve beklentilerinin bir
adim Oniine gececek calismalar yapmak.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S5

Staj yapan 6grencilere oryantasyon egitimleri diizenlemek.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S6

Yardime1 hizmetler sinifi personel sayimizi konunun uzmani
kisilerden se¢mek, ihtiyag fazlasi personel ¢alistirmamak.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S7

Teknik hizmetler sinifi personellerimizi, ihtiya¢ duyulan
oranda calistirmak, ihtiya¢ duyulandan fazla personel
caligtirmay1 O6nleyici tedbirler almak.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S8

Gereksiz harcamalardan kaginmak, tasarruf tedbirlerine uymak,
enerji tasarrufuna uygun tedbirler almak. Yillik biitce
olustururken kar getirecek faaliyetler planlamak.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S9

Otel odalarinin, banyo, tuvalet, yatak baza bagliklarinin,
nevresim takimi, havlularm... gdzden gegirilerek eski durumda
olanlarin ¢agcil duruma getirilmesi.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

S10

Etkin bir miisteri memnuniyet anketi olusturarak, miisteri
diisiinceleri yoniinde caligmalara yon vermek.

Stratejik Plan Ekibi

S11

Kullanima sunulan bilgisayarlar1 miisterilerin istegi
dogrultusunda artirmak.

Mudiir Yardimcist

S12

Miisterilerin istekleri dogrultusunda ulusal ve yerel gazete
sayilarini artirmak.

Stratejik Plan Ekibi

S13

Bakim / onarim ihtiyaci i¢in gerekli olan %5 oranindaki payz,
bu dogrultuda a¢ilan banka hesabina aktarimini saglamak.

Miidir Yardimcist

S14

Bakim / onarim ihtiyaglarini karsilayarak, kurumumuzun
vizyonunu ve misyonunu gerceklestirmek, temel degerlerimizi
korumak, miisteri memnuniyeti odakli ¢alismalarimalar
saglamak.

Stratejik Plan Ekibi Ust Kurul

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plani izleme ve degerlendirme caligmalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1
yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.
Stratejik Planin izlenmesinde 6 aylik dénemlerde, izleme yapilacak denetim birimleri, 11 ve ilge
Milli Egitim Midiirliigii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir tutulacaktir.
Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulartyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar
goriisiiliip karara baglanacaktir.
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