TIREBOLU KAYMAKAMLIGI

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI



‘Iera eden,
tathik eden,
karar verenden
daima daha
kayyetlidir.”




SUNUS

Kurumumuzun mevcut durumunun olusturdugu eksiklikleri hicbir sekilde mazeret olarak
gérmeyip, bir yandan fiziki altyapi sorunlarini ¢ézerken diger yandan hizmet kalitesini yiikselmenin
carelerini planlamaktay1z.

Stratejik planlama esasinda, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayr arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Sonuglarin planlanmasi, gelecegin bi¢cimlendirilmesi, disiplinli ve kaliteli
yonetimin aracidir. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Katilimci bir yaklagimdir. Bu
cergevede kurumumuz g¢agdas bir bakis acisint muhafaza ederek en yiiksek diizeydeki iirlin ve
hizmetleri standartlara uygun olarak miisteri memnuniyeti i¢in arzi prensip haline getirmistir.

Uygulanabilir stratejik planimiz, miisteri beklentilerinin agilmasin1 hedefleyen, katilimi ve takim
caligmasini destekleyen, tiim sistem ve siire¢lerinin iyilestirilmesine odaklanan bir yonetim anlayisini
hedefler.

Her zaman genc¢ bir ruh ve coskuyla ¢alismak, yeni ve taze fikirler gelistirmek, calismaktan
hoslanmak, caligma atmosferimizi siirekli gilizellestirmek, uyumlu bir is akisi igerisinde siirekli
cabalamak temel amacimizdir.

Stratejik planlamanin basariya ulagmasi icin gerekli olan kararlikla caligmalara devam
etmekteyiz.

Gazi GOK
Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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BOLUM I: GIiRiS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve durum analizi agsamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif
katilimin1 saglamak lizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Caligsmalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

KURUL VE EKIiP BILGILERI
Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Adi1 Soyadi Unvani Ad1 Soyadi Unvam
Gazi GOK Miidiir Recep CAN Miidiir Yard.
Nail VURUSAN Danisma Kurulu Uyesi Hiiseyin Avni SARICI Kat Gorevlisi
Mustafa ALEMDAROGLU Danigma Kurulu Uyesi Mesut KILICSAYMAZ Kat Gorevlisi
Zeki ZIVALI Ascl
Erva YILDIZ Mutfak Personeli




BOLUM Il: DURUM ANALIZI

Durum analizi boliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna
yanit bulunmaya ¢aligilmistir.

Bu kapsamda kurumumuzun kisa tanitimi, kurum kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi
ve goriisleri ile kurumumuzun Giglii Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize yer

verilmistir.

Kurumun Kisa Tanitimi

Tirebolu’da ilk Ogretmenevi, 12.12.1988 tarihinde Cars1 Mah. mevkiinde Tirebolu
Belediyesi’ne ait Park Otel denilen binada agilmistir. Dokuz yil boyunca bu binada 6gretmenlere
hizmet vermis olan binanin satilmasindan sonra bagka bir binaya tasiarak 20.08.1997°de faaliyetine

devam etmistir.

S6z konusu yapiin yetersiz olusu nedeniyle, Tirebolu Belediyesi tarafindan 1990 yilinda otel
amaclt yapilan bina kiralanarak, onarim ve tadilattan gegirildikten sonra, 29.08.2002 tarihinde

Ogretmenevi olarak hizmete girmistir.

2005 yilinda Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu statiisiine kavusan kurumumuz 1 miidiir, 1
miidiir yardimeisi ve 2 sozlesmeli personel ile ayni yerde, 1 Asci, 3 is¢i ile kurum mutfaginin

bulundugu Imam Hatip Lisesinin zemin katinda faaliyetini siirdiirmektedir.

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu ydnetimi ydnerge dogrultusunda is ve islemlerini tiim
muhasebe kayitlar1 Mebbis Sistemine periyodik olarak girilerek rapor edilmektedir. Tutulan defter ve
resmi evraklar yil sonunda notere tasdik ettirilmektedir. Tiim harcamalar satin alma komisyonunca
yapilmakta olup, ddemeler banka araciligi ile fatura karsiliginda yapilmaktadir. Kurumun gelir-
giderlerinin kayit altina alinmast ve Muhasebe kayitlarinin mevzuata uygun tutulmasi, anlagmali mali
miisavir/serbest muhasebeci araciligiyla profesyonel olarak gerceklestirilmektedir.

Mevcut Durum: Temel istatistikler

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan kurum kiinyesine iliskin tabloda
yer almaktadir.



Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: GIRESUN Ilgesi: TIREBOLU
Adres: Cars1 Mahallesi Gazipasa caddesi No: 141/1
Telef
eleton 0(454) 411 41 20 Faks Numaras: 0(454) 411 41 42
Numarasi:
- Post http://tireboluogretmeneviaso.meb.k12.tr
© Os_a 971173@meb.k12.tr Web sayfasi adresi: . . : .
Adresi: http://tireboluogretmenevi.com.tr
Kadin 3
K
Kodu: Toplam Calisan Sayis1 Sayist
Toplam 8

Hizmete Giris Tarihi : 12/12/1988
Cahisan Bilgileri
Kurumumuzun ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.
Calisan Bilgileri Tablosu
Unvan* Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimecisi 2 0 2
Yardimei Personel 3 3 6
Giivenlik Personeli 0

Toplam Calisan Sayilar 5 3 8

Kurumumuz Bina ve Alanlar

Kurumumuzun binasi ile acik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Boliimler Ozel Alanlar Var | Yok
Kat Sayis1 3 Cok Amacli Salon X
Oda Sayist 7 Cok Amacl Saha X
Idari Odalarin Alani (m2) 15 Kiitliphane X
Kurum Bahgesi (A¢ik Alan)(m2) 0 X
Kurum Kapali Alan (m2) 450

Sanatsal, bilimsel ve sportif amagli toplam alan (m? 0 X
Kantin (m2) 0 X
Tuvalet Sayis1 2

Diger (Lokal) m2 120 X



http://tireboluogretmeneviaso.meb.k12.tr/
http://tireboluogretmenevi.com.tr/

Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak iizere kurumumuzda bulunan ¢alisir durumdaki donanim
malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Masaiistii Bilgisayar Sayist 2 TV Sayisi 11
Taginabilir Bilgisayar Sayis1 0 Yazici Sayisi 2
Projeksiyon Sayis1 0

Fotokopi Makinas1 Sayis1 0

Internet Baglant: Hiz1 8 Mbps

Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun genel biitge 6denekleri ve diger katkilar da dahil olmak tizere gelir ve
giderlerine iliskin son iki y1l ger¢eklesme bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktan Gider Miktari
2017 622.538,33 550.710,61
2018 1.097.571,60 851.486,87

PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun temel paydaslar1 konaklayanlar olmakla birlikte hizmetin dissal etkisi nedeniyle
kurum cevresinde etkilesim i¢inde olunan genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaslarimizin
goriisleri anket, toplanti, dilek ve istek kutulari, elektronik ortamda iletilen 6nerilerde dahil olmak
iizere ¢esitli yontemlerle siirekli olarak alinmaktadir.

GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina bilgileri,
teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorun ve
gelisime acik alanlar i¢ ve dig faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir.
Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 dlgen anketlerden ¢ikan sonuglar tek bir analizde

birlestirilmistir.

Kurumun giiglii ve zayif yonleri donanim, malzeme, calisan, is yapma becerisi, kurumsal
iletisim gibi ¢ok cesitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikkleri ve zayifliklar1 ifade
etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum miidiirii/miidiirliigii kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis
faktor ayrimi yapilmaistir.




1.
2.

igsgl Faktorler
GUCLU YONLER

Kurumun ilge merkezinde bulunmasi (Kaymakamlik ile Belediye binasina yakin olmasi)

Gelismeye agik ve giiclii liderlik anlayis ve davraniglara sahip yonetici ve diger calisanlarin

bulunmasi

3.
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Diger kamu ve kuruluslar ile iletisimin kolay olmasi.

. Hizmetlerimizin tiim egitim camiasini ve tiim halkimizi1 kapsamasi.
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Fiyatlarimizin makul bir seviyede olmasi.

. Kimden gelirse, gelsin her 6neriye agik olma ve bunlarin dikkate alinmasi

ZAYIF YONLER

. Kurumumuz hizmet binasinin kendisine ait olmamasi.(Belediyeden Kiralik)
. Yemekhane ve toplant1 salonu olmamasi,

. Kurum mutfaginin ana hizmet binasindan uzakta olmas,

. Kurumun bahge ve otoparkinin olmamasi,

. Asansoriin olmamasi.

. Kadrolu muhasebe ve idari memurun olmamasi

Digsal Faktorler
FIRSATLAR

. {lgenin I¢ Bélgeye agilan Yol Kavsaginda bulunmasi (Giimiishane, Bayburt, Erzincan)
. flgemizin deniz kenarinda olmas: ve siirekli misafirlerin gelmesi.

. Ogretmenevine kars1 kamu personeli ve vatandaslarin gostermis oldugu destek

. Ilge Milli Egitim Miidiirliigii yoneticilerinin sorunlarin ¢dziimii igin ¢aba gostermeleri

. Miilki ve yerel yetkililerle olan olumlu diyalog ve isbirligi.

TEHDITLER

. Hizmet binamizin deniz kenar1 disinda kalmasi.

. llgemizin siirekli gd¢ vermesi.

. Miisterilerin daha ekonomik oldugu i¢in pansiyonlarda kalmay: tercih etmeleri.
. Ilgemizin bir ticaret ve turizm cazibe merkezi haline gelememis olmasu.

. Binay1 ¢evreleyen koruma amagl duvarinin olmamasi.

Gelisim ve Sorun Alanlar:
Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin

gelecege yonelim boliimii ile iligkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gdsterge ve eylemlerin

belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda hizmet faaliyetlerine iliskin ti¢ temel tema olan Erisim,

Kalite ve kurumsal Kapasite kullanilmigtir.



BOLUM III: GELECEGE YONELIM

Kurum Midirligiimiiziin misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan almman goriisler sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi
tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz tist kurulana sunulmus ve tist kurul
tarafindan onaylanmistir.

MISYONUMUZ

Ogretmenevimiz "HIZMET EDENLERE HIZMET ETME AMACI ILE" icerisinde giiven ve
diiriistliigi ilke edinerek giiler yiizlii, hosgoriili, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli hizmet
anlayisiyla farkli bir konuma gelmeyi amag¢ edinerek, gelen tiim konuklarimizi evlerindeki sicakligi
hissettirmek ve uluslararasi (ISO) hizmet standartlarinin gereklerine uygun kaliteli hizmet sunmak,
“EVINIZE HOSGELDINIZ” ve “SIZLERI EVINIZE DAVET EDIYORUZ” parolasini esas alarak
daha kaliteli hizmet vermektir.

VIiZYONUMUZ

Mutlu bireylerin toplandigi ve egitimcilerimizin gurur duydugu kiltiir evi ortamin

olusturmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIiZ

Ogretmenevimiz "HIZMET EDENLERE HIZMET ETME AMACI ILE" icerisinde giiven ve
diirtistligi ilke edinerek giiler yiizlii, hosgoriilli, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli hizmet
anlayistyla farkli bir konuma gelmeyi amag edinmistir.

1- Mesleki ve Kiiltiirel gelisme

2- Hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesine

3- Davranis ve Isbirligi icinde olmalarina

4- Birbirleri ile tanigmalarina, Kaynagmalarina ve dayanismalarina

5- Sosyal ve Moral Ihtiyaglarinin karsilanmasina

6- Siireklilige

7- Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi

8- Aileleri ve ¢evreleri ile siirekli ve olumlu iliskiler i¢ginde bulunmalarina

9- Oliim ve hastalik halinde dayanisma i¢inde olunmasina katk1 saglamaktir.
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AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

Stratejik Amag¢ 1: Kurumumuzu, hizmet kalitesinin artirildig: yiiksek verimlik ve karli bir

Sosyal Tesis haline doniistiirerek giiniin sartlarina uygun hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.1. Etkili ve verimli bir kurumsal yapiy1 olusturmak i¢in; fiziki ve mali alt

yap1 ile yonetim ve organizasyon yapisini iyilestirmek ve kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.1.1.1 | Konaklama hizmeti alan kisi say1s1 1984 | 2000 | 2100 | 2150 | 2200 | 2500
PG.1.1.2 Restoran hizmetinden yararlanan sayisi 0 0 0 0 0 0
Kurumda gerceklesen organizasyon
PG.1.1.3 gereeriesen organzasy 0 0 0 0 0 0
sayisi
PG.1.1.4 | Yemek hizmeti sunulan 6grenci sayist 1401 1400 | 1300 | 1300 | 1250 1250
PG.1.1.5 Yemek hizmeti sunulan okul sayis1 18 18 18 17 16 16
PG.1.1.6 | Staj yapan 0grenci sayisi 1 2 2 2 3 3
PG.1.1.7 | Rezervasyon iptal orani (%) %6 %5 %5 %45 %4 %4
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu

1.1.1 | Otel Odalarin1 Modernize etmek Hizmet kalitesini artirmak

Kurum Yonetimi

1.1.2 | Kuruma bir restoran kazandirilmasi

Kurum Yonetimi

1.1.3 | Yeni Kurum binasinin yapilmast i¢in ¢aligma yapilmasi

Kurum Yonetimi

1.1.4 | Mutfagi Modernize etmek

Kurum Yonetimi

1.1.6

Stajyer ve Cirakhik Egitim Kanaliyla gelen
Ogrencilere daha fazla istihdam imkan1 saglamak

Kurum Yonetimi

1.1.7 | Konaklama Hizmetlerini Iyilestirmek

Kurum Yonetimi

11



Stratejik Hedef 1.2. Hizmet alanlarin memnuniyetinin artirilmasa.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS
No GOSTERGESI Mevcut HEDEF
2018 2019 | 2020 2021 2022 2023
PG.121 Konaklama siiresini tamamlamadan %1 %1 %05 %05 %05 960,25
ayrilanlarin orant (%)
PG.1.2.2 Kurumun ulusal ve uluslararasi belge 0 0 0 0 0 0
sayisi
PG.123 Gé.rev tamm{arl, .sﬁreg: kartlar1 ve 2 2 5 3 4 5
talimatlara yonelik caligma sayisi
PG.1.2.4 giegr)l doniisiime kazandirilan atik miktari 500 700 1000 1100 1200 1500
PG125 En?l‘_]l. verimliligine yonelik yapilan 1 1 1 1 2 2
etkinlik say1st
PG.1.2.6 Timltl.m ve gé@nﬁrlﬁk faaliyetlerine 2 2 3 3 4 4
yonelik etkinlik sayis1
Tanitim ve goriiniirliik faaliyetleri
PG.1.2.7 | neticesinde hizmet talebindeki artis orani 45 50 52 55 58 60
(%)
PG.128 ](3/101)ek ve sikayetlerin iyilestirilme orani 80 85 9 95 96 97
PG.1.2.9 | Kayitlara gegen olumsuz vaka sayisi 3 2 2 1 1 0
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu
1.2.1. [Konaklama hizmetlerini iyilestirmek Kurum Y o6netimi
1.2.2 [ISO 9001 kalite belgesi alinmas1 Kurum Yo6netimi
123 Bﬁtﬁn'kur'l'lm p@{gonehne dénem sonuna Kurum Yénetimi
kadar is giivenligi suurunu vermek
124 Ku rl,}m atitk malzemelerini toplanmasi i¢in yerel yonetimlerle is Kurum Yénetimi
birligi yapmak.
1.2.5 |Bilgilendirme ve afis ¢caligsmas1 yapilmasi Kurum Y o6netimi
1.2.6 | Web Sitesinin giincel tutulmasi, yerel basinda tanitimim yapilmasi Kurum Yo6netimi
128 izmz IE)Irlmlermde hizmet iyilestirmeleri amaci ile personel egitimi Kurum Yénetimi
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Stratejik Hedef 1.3 Insan Kaynaklarinin gelistirilmesi, aidiyet duygusunun artirilmasi ve

fiziki imkanlarin iyilestirilmesi.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PG.1.3.1 | Yabanci dil bilen personel orani 0 0 0 0 1
PG.13.2 %lamyla ilgili egitim alan personelin 75 75 80 80 9 100
tiim personele orani
PG.1.3.3 | Yil iginde isten ayrilan personel sayisi 1 1 0 0 0
PG.13.4 Per§opel motivasyonuna yonelik 1 1 5 3 4
etkinlik sayisi
PG.135 | 5w yapan bgrencilere yonelik 1 1 1 1 1
diizenlenen uyum egitimi sayisi
Yardimci hizmetler sinifi personel
PG.1.3.6 | sayisinin, ihtiya¢ duyulan personel 60 70 70 80 80 100
saylsina orant
PG.1.3.7 | "Yillik donem kar1" artis orani 100 10 15 15 20 25
PG.1.3.8 | Cagcil duruma getirilen oda orant 1 1 1 2 4
PG.13.9 Memnuniyet anketinden ¢ikan eksik 1 1 1 0 0
alan sayisi
PG.1.3.10 | Kullamima sunulan bilgisayar sayisi 1 2 2 2 2
PG.1.3.11 Miisterilere sunulan yerel ve ulusal 3 5 5 2 3
gazete sayisl
PG.13.12 | paum/Onanm ihtiyact igin aynian 3850 | 50000 | 75000 | 80000 | 90000 | 100000
aynak miktar1
PG.1.3.13 | Bakim/Onanm ihtiyaglarnm %50 | %50 | %60 | %60 | %80 | %95
karsilanma orani
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu
1.3.1. |Resepsiyon personeli alimlarinda yabanci dil bilene 6ncelik verilmesi. Kurum Yénetimi
132 Biitiin kurum persozl'ehne dénem sonuna Kurum Yénetimi
kadar en az 1 kez egitim vermek
Kurum personeline deger verildigini
1.3.4 |hissettirerek motivasyon saglamak, Performans Olgme ve Kurum Yonetimi
degerlendirme sistemine gegcmek
135 SEaJ yapan Ogrencilere yonelik her dénemde en az 1 kez uyum egitimi Kurum Yénetimi
diizenlenecek
1.3.6 | Ihtiyag duyulan boliimlere zamaninda is¢i alim1 yapilmasi Kurum Y 6netimi
1.3.8 | Otel odalarin1 modernize etmek Kurum Y 6netimi
1.3.9 | Her dénem diizenli anket ¢aligsmas1 yapilmasi Kurum Yonetimi
1.3.11 | Kurumda internet gazeteciligini yaygin hale getirmek Kurum Yonetimi
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V. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1
yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde, izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge
milli egitim mudiirliigii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda vyiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme

toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir Onceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar
goriigiiliip karara baglanacaktir.

ONAY SAYFASI

Stratejik Plan Ekibi

Recep CAN H. Avni SARICI  Mesut KILICSAYMAZ Zeki ZIVALI Erva YILDIZ
Midiir Yard. Kat Gorevlisi Kat Gorevlisi Asc1 Mutfak Personeli
Gazi GOK

Ogretmenevi Miidiirii

UYGUNDUR
..../12/2019

Ibrahim YILMAZ
ng Milli Egitim Miidiirt
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